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"���� ������� ���� �"�'������������ ���'����(�"����6� #�����#���� ���� ��#������������� ���
���6���� '���3���� .� 9�/� ���� ��+�3���� .:������+�/� ��#������������ ���� #�����#���4� �"�
����
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�� ��������� ���#�������*� ��� �'�� ����� ��
����� *����4� � �
��� �'�
*������ ��� '��� ��6��� �'���� ��� ��
����� +��#�4� %��#� �'�� ��������� 1�+��#������  ������� 3'��'
�"��������� �������'��<����3����������������"���������++����'���3�����"���3����������������
�����  "���#��� 	��
���� 2����'�� 3'��'� ������ 2���#�� -��'������ 	"������ 	��
����4� -'��
��������������2���#����������*����3��#��������+��#��'��<�����*���#������ ������7�����,���
8��3��6��.7,8	/��'��"�'�"���'�� �"��*�������'��#���������+��#�#���+��#��2������5#��������'�
:������+�����'����(�"����64��01-9������������������=��������3���#2������'��-��'������	"�����
	��
���������-��'������ 	"������ ������ .'���5���6�����
��*/� �������� �����������2"�������"�����+
�'���� ���#�� .0��6���� 	"������ 	��
������ ,����������� 	"������ ���� -��'������ 	"������  �����/
3'���� ���#��*� �"������ ��� ��� �������� �������*� ��� �'�� ����
��"��� "����9� ���'������ �����
.���2��#���2���6(+�������������������/�
����'���'����������������4� ����'��+��'����������=�������
�'������'�
�����"�����+��#������#��������++����4�-'������2�����'��������=�����������
���������++
���� ����"����� �++����
��*� ���� ���
���� ���
����� ��� �"�� ������*� �'������� ���'���������
��
����#����� 3'��'� '��� ������������ �'���#����� ���3�'� ��� 2��'� �'�� ��������� "��� �+� ��3
���'�����*���������'�����
��������
���������"��������4

<��'��� �'������� +�
�� *�����3��'�
�� �#���#������#�>��� ���'���������� �'������ ��� �"�� ���6���
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����#���� �������������� +��#� �'�� <���� #�����#�"����� ���� :���+��#�� ���#������ ��� � ;�
��������������	($��8�
�����8-��������3��'���������<����3��$����7�����,����8��3��6��.7,8�/4
7�6�3����� �"�� �5#���� �*���#�� '�
�� ����� 2���� #�������� +��#� �'�� #�����#�"���52����� <���
�++��������#���+��#�52��������%	��5#�����*���#��"���������'��:	����'������5#�����*���#����
�'���"����6�������4��-'����'�����������������'������������������(���
������'�����*4�,�������"����+
�����+��'�����'��������'�� �"��*;����#�"�����"����������'�����'�������"���������++�'�
��+������
'������������#���������������3��'�
���*���#�������*�������#������*��
��'�"�����'�� �"��*9�
��#�"�������
����#���� ������
���� �'�� ������� ����#���� ��3��+"�� ���6���� ��#�"����� ������ ��
�"��"����4��-'�������'�����*��'�������+��'�������+�
��*�����3�����������������3���5���������'��
�'��"����������'�����
�������+����'�����*��"������'�
��2������"�'������'��#�������#��3'��'���
���*�>"���2���������������2���=�����2����������������������
����+��6�������'����������������"�����
��#����+��#�"����4

-'�� ������"�������+�7,8������� ���������3��'��'�����#����������� �"��� ��� �'��������+����65���
'���3����� '�
��#���� �'�� � � ?��������� �!"��#���@�� 3'��'� ��� ��������� ��� ��#���� �
��*� �++���
3��6��4�-'�� ��������� ���� ������*#�����'������#�������*� �����������"���"������ ��!"���#����
��� �"�� "���� ���"������� '��� ���������� �
��� �'�� ����� +�
�� *����4� � � �� 3��'� ���������� �*���#��
����������������������������������� ������'�������
���� ���������������7,8����������������������
+�����'�
�������������3�3������+� ���5"���� ��#�"����4� -'��� ����"����#���� ��#����� ���'�����
�"��������!"���#�����+���"�����3'������>"���2������������"�����������'����3���������2��������
�������2��#�������������3��'��'����3���#�"�������
����#���4

���������7,8������� ���"�����'�����#��������������
����'�����������������������������������A�1-
���++�#��������'��"�������"����������6����+��#��'����������=���<�������:���+��#����#�"���
��������9���������4��-'��������(���
������'�����*�'���������*�����������=����'�����6�����"������
3'��'� ���� ��� ������� 2�� ����� +��#� �� ��������=��� ��#�"���� �������4� � ,����������*�� �'�� ��3
���'�����*� ��
�� "����� �'�� �2����*� ��� �"���#�=�� �'���� ���6���� ��#�"���� 2*� ������� +����� ���
������������� �'���2*� ��������� #���� �"������ ��!"���#����4� �  ����!"����*�� �'���� '��� 2���� �
��"��������++����#���+������2*�������������#����+������'�������"������3'���"������3'��������
�������� �'�� ��������*� 6��3������ ��� +��� �'�� ���
���2��� ���2��#�� �'�*� ������� 3'��� #�6���
�'����������'����� �4��-'�������+���������+���������������������������+�������������������"������+
�5#����3��'�+���������'#�����'��������#�����#�����"����������'��2��6��������3���4
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1���������������'��3�����������"����+����'�����*��'��"�'�"���'�� �"��*���'�����������'���������
��
������ �����+�3�������'�����*�3������!"������#������2"���� �� �������������"������ �'����3
��+�3���� ��������4� � -'��� ������ �'����� ��� ���6���� ���'�����*�3��'��"�� ��#����� �������*� ���2"*
��3���#�"�����!"��#�������'�*�������������� �"��*�� ���
�����*�3'��'������������+�����#��*
�"�������� ���'���3������������2����+�'���������'����3���+�3������!"���#����4�������=�����'��
�'���3���2���#���� �� �����"�����2��#�� �� �������*�3��� ��
������� ��� �������� � �� ��� �� ���"���
�*����������"����'��'���3������"����"�������'����+�3�����#���#�����������3'��'����"���������'�
����������+� �'��� ��������#����������#� ���%)�������3'��'�����������H��� �� ��� ���� +����� *���4
	����� �'��� ��#�� �
��� ������ � �� ���� ��3� ��
����� 2*� �'�� ������#�� ���������� �2�"�� ������ ��
$�������#�"��������"���*4��<'�����'���'���3��6����3��������
�����������2���5����������������'��
��!"�������������������+����"���*��������#���������'��� ���
�����*�+����'��+"�"��4

-'�� ���#����"�� ��������� ��� �'�� "���� ���"������� ������ 3��'� �'�� �#���#��������� �+� #���
��
������ ���5"���� ��#�"����� ������ 3'��'� '�
�� �������� ����������� ���������� ��� ������� ���
���������"���� �"�����4� �  ����!"����*�� �'�� +����3���� �����������3������
������� ��� �������� �'�
"�����"����������������������������4

• -'��-��'������	"������ ����������������,����������������
���� �"��*�"�����3��'����������
�������+���������+������'�������"�����4

• -'�� -��'�����*� 1�+�����"��"��� 0�
������ �+� 01-� ��� ����2��� $���� 3��� ��������=��� ���� �'�
&����	"������	��
�����2����'�3�������2���'�������"���'�����#��#�����������*���
��
���3��'
"�����"�����������'�������'����#��2"�������"���4

• &�����"�����'�������#������'����������
������������������'�������"�����4

• ,�:�������	��
�����,�����#���� ���"����3�*���� ����"����"�������������������������+�������
����+"�"������
��������������4
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����4�,���#������ ����"���� �'�����"��� ���2�����%���+��
%������������	����������%������������������	������I�2�+�������������������
���������'��7�2���*���"�'
����"##���������#��+����'���������!"�������������������#�"��������"����4
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• ,"��#�����	�+�3����0�����2"����4��	��������H���'�������������������+���3���+�3������������
'��� ��!"����� ��� �++���� ��� ������ ��3� '���3���� ���� ��+�3���� ���'��������� ��� �� ����������
��
����#����3��'�"�����������������������������##����������
���������"����+����'�����*4��-'��
���
����� ��� ������"���*� ��� 
���+*� �'��� ������������ �2>����
��� ���� #��� 2*� �'�� ���'�����*�
������+*� �'�� ���6�� ����������� 3��'� �#���#��������� ���� ���+��#� �'��� 2"������� ������ ���
�����+���4� -'���� ������� ���
�� ��� ���
�� ��������� ���� ������+*� ���'�����*� �'��� ��� ���
������������ ��� ���������� 3��'� �'��  �"��*;�� ���������� ���� ���"��� ��� #���� �++����
�� ���
�++������������*#������+����'�����*4

-'��������������"����������>������������������������!"�����������
��&		���
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�#����������
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��
������������������+��"������ �#���#��������A��������
����������#���#��������
�"�����4�-'�������>���������#����������'���2*�&		����#�#�#2�������2*���'���-��'�����*
1�+�����"��"���0�
������ .-10/� ���#�4� 	�#�� �+� �'�������>����� ����"���:	��++���� J��� 	:	� +��
��+�3���� ������2"����� ���� � � ��
�����*�� ���'����� $���� ��� ��� �	H���� ����+��#��<����3�
$����,���
��0�������*������'����'���������
������4

• -'��
�������+���������������������������+���������+������'�������"������'���2���������=���2*
�'���"�����+"���#���#����������+��'��-��'������	"������ ������.-	 /4�-'��-��'������	"�����
 ������ '��� 2���#�� ��� ��+��#������ ������� ����� ���
������ ������������ �������
�� ���� ��#��*
��+��#���������"��������� 1-����++4� 1���"�������+� �'�� ���"���*��
��"������+� ? ���� ������@� ��
? �������  ������@�� 3'��'� ������������� �"��#����� �5#���� �"������ ���� ��
�� 3�2� ����������
3��'� �'�� ������������ �'���� �"������� �'�� -	 � 3���� 2�� ������� �'���� ���'�����*� �����4� � -'�
��������� �+� �'���� �"������ ����������� 3���� +"��'��� ��'����� �'�� �"������ ������"������� +��
"����4

•  �##"���*��"�����'4��1���������������'��"�����"���������
������3'��'��������
������'��"�'
������� �������� 
��� �'�� -��'������ 	"������ 	��
�����  ������� 3�� '�
�� ��������� �"�� ��������
��"�'� ��� �'�� "���� ��##"���*� �'��"�'� �'�� �"�����'� �++����� �+� �'�� &		� 2����'4� � :���'�*
:	��++���(�"����6� &���� 	"������ #�������� ���� '����� ���'������ ����� ���� ���
����� ��� �'�
1�+�3�2���������'�� �"������
������2���+���������'����3'���������������+������� �"��*�"����4

������!�� ����C
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<B�� 3�� �"������� <B,-� 3�� �"������� ���� B�<� �"�� �"������ ��� ���
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��*��+��"�����
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�����������������#�������"������������������������"������+
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����+��"���#������
�������#2����
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����+� ���'����������������'�
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��,Q�)<�������VWDII�ZDV�LQFUHDVHG�IURP�������6<(�SRVLWLRQV�WR�������6<(�SRVLWLRQV�

��&XVWRPHU�UHTXHVWV�IRU�VHUYLFH�DUH�WKRVH�ORJJHG�LQWR�4XLQWXV��FRQVLVWLQJ�RI�FDOOV�WKDW�ZHUH�DFWXDOO\�DQVZHUHG��H�PDLOV
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����������	
�	���
����
�	�����
�
��

-'�� �"��*�"�����5#���������#�>���#������+� ��##"��������4�01-� �"������� �'�� ��+�����"��"��
�����!"��#������!"��������#���������'���5#�����*���#4�-'����2���2���3����������'���"#2����+
��������������"��������*�����������*������������3����������������"���2����4

HelpQ Volume

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Month

N
u

m
b

er
 o

f 
R

ec
o

rd
s

Year 2000

Year 1999

Year 2001

(�0DLO�9ROXPH
)HEUXDU\������0DUFK���������

$FWXDO�7RWDOV

6HQW 5HF
G 7RWDO

%RDUG�RI�6XSHUYLVRUV ����� ������ ������

$OO�&RXQW\�(�0DLO�8VHUV ������� ������� ���������

$QQXDOL]HG�7RWDOV

6HQW 5HF
G 7RWDO

%RDUG�RI�6XSHUYLVRUV ������ ������� �������

$OO�&RXQW\�(�0DLO�8VHUV ���������� ���������� ����������

)LJXUHV�DUH�IRU�PDLOER[HV�RQO\�DQG�GR�QRW�LQFOXGH�PDLO�VHQW�RU�UHFHLYHG�E\�3XEOLF�)ROGHUV�

3URMHFWLRQ�RI�DQQXDO�WRWDOV�EDVHG�RQ�GDWD�FDSWXUHG�GXULQJ�WKH����GD\�SHULRG�FRYHUHG�LQ�D�UHFHQW
UHSRUW����7KH�IRUPXOD�XVHG�LV�DFWXDO�ILJXUH�GLYLGHG�E\����DQG�PXOWLSOLHG�E\�����


